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บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อ    

การจดัสวสัดิการ 2) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ  

โดยจาํแนกตามประเภทของบุคลากร กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีจาํนวน 350 คน  ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบระดับชั้น 

เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัด

สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ทั้ ง 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาการจัด

สวสัดิการแต่ละด้านเรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านเงินช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

รองลงมาคือ ด้านกีฬาและนันทนาการ  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านร้านอาหาร  ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ บุคลากรกลุ่มขา้ราชการ-ลูกจา้งประจาํ มีความ  พึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการแตกต่างจากกลุ่ม

พนักงานราชการ-ลูกจา้งชัว่คราว  4 ดา้น เรียงลาํดบัความแตกต่างจากมากไปหาน้อยคือ ดา้นร้านอาหารมีความ

แตกต่างมากท่ีสุด อนัดบัสองดา้นบา้นพกัราชการ อนัดบัสามดา้น  รถสวสัดิการ และดา้นท่ีมีความแตกต่างนอ้ย

ท่ีสุดคือ ดา้นบา้นพกัรับรอง  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ควรมีการพฒันาแนวทางในการดาํเนินการจดัสวสัดิการ

ในทุกๆ ดา้นเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคลากรทุกประเภทใหเ้พ่ิมมากข้ึน 

คาํสําคญั : ความพึงพอใจ  สวสัดิการ  กรมการบินพลเรือน 
 

Abstract 
 

 This research aimed to study and compare the satisfaction level on the welfare provision for 
Department of Civil Aviation’s personnel. The sample group consisted of 350 people who were 
selected by stratified random sampling. The instruments used in the research were questionnaire.      
The data were analyzed using statistical techniques of frequency, percentage, mean, and standard 
deviation while hypotheses were tested using t-test. The findings indicated that the 7 aspects of the 
satisfaction level on the welfare provision for Department of Civil Aviation’s personnel were generally 
at the moderate level. When considered the welfare provision of each aspect in the order of the mean 
ranging from the most to the least, the findings indicated that the financial support aspect had the most 
mean followed by the sports and entertainment aspect. The restaurant aspect had the least mean.       
The results from the hypothesis revealed that the personnel in the group of civil servants and permanent 
employees were satisfied with the welfare provision differently from the group of government 
employees and temporary employees. This included 4 aspects ranging from the most to the least.       
The restaurant aspect was most different. The second was the civil service housing. The third was     
the transport welfare. The holiday accommodation aspect was least different. The recommendation 
from the research was to improve a guideline to providing welfare in every aspect in order to better 
meet the needs and the satisfaction of the personnel in every group.       
Keywords: Satisfaction, Welfare, Department of Civil Aviation  
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บทนํา 

 

 การบริหารองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน ส่ิงสําคญัท่ีสุดและขาดไม่ได้ คือ คน

(MAN) ดงันั้น หากองคก์รใดตอ้งการคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการและ         

ตามคุณสมบัติของตาํแหน่ง  องค์กรนั้ น ๆ จะตอ้งมุ่งเน้นและให้ความสําคญัต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย ์

(Human Resource Management) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่การสรรหา คดัเลือกใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษย์

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั  รวมทั้งพฒันาสมรรถนะดา้นต่างๆ  ดูแลรักษาบุคลากรให้อยู่

กบัองคก์รอยา่งผาสุก มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และบรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้ทาํงานตรงตามความรู้ สมรรถนะ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร   องคก์รจึงควรมีการรักษาบุคลากรเหล่านั้นใหค้งอยูก่บัองคก์รใหน้านท่ีสุด  

โดยมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรมีความรู้สึกจงรักภกัดี มีความพึงพอใจในการท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

เตม็ความสามารถ 

 ดงันั้น การจดัสวสัดิการเพ่ิมเติมจากท่ีรัฐจดัให ้เพ่ือเป็นประโยชน์เก้ือกลูใหแ้ก่บุคลากร เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะ

สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานให้กบัองค์กรนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเต็มท่ี  และบุคลากรท่ีอยูใ่น

องค์กรไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน  แต่องคก์รใดจะจดัสวสัดิการไดดี้เป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากรหรือพนักงาน

ภายในองค์กรเพียงใดก็ข้ึนอยู่กับนโยบายขององค์กร การเล็งเห็นความสําคญัของผูบ้ริหาร ความพร้อมด้าน

ทรัพยากรต่าง ๆ ทางการบริหาร รายไดข้ององค์กร รวมทั้งการดาํเนินการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดั

สวสัดิการ   

 กรมการบินพลเรือน  เป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึงท่ีไดมี้การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการมา

พร้อมๆ กบัการจดัตั้งกรมการบินพลเรือน (เดิมสาํนกังานการบินพลเรือน) ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2476 (กรมการบิน

พลเรือน, 2556, น.21) แต่ความชดัเจนท่ีไดด้าํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมอา้งอิงตามระเบียบท่ีกาํหนดแนวทางการ

จดัสวสัดิการไดน้ั้น มีการจดัสวสัดิการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2530 ตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีกาํหนดให้ สํานักงาน ก.พ. 

กาํหนดระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการในส่วนราชการ พ.ศ.2530 และต่อมามีการปรับปรุง

ระเบียบดงักล่าวข้ึนใหม่เม่ือปี พ.ศ.2547 และใชม้าจนถึงปัจจุบนั (ศูนยป์ระสานการจดัสวสัดิการขา้ราชการ, 2547, 

น.2-3) โดยกรมจะตอ้งจดัทาํระเบียบสวสัดิการภายในข้ึนตามแนวทางท่ี สาํนกังาน ก.พ. กาํหนด 

 การปรับปรุงแกไ้ขระเบียบการจดัสวสัดิการของทางราชการซ่ึงเป็นระเบียบกลางขา้งตน้  รวมถึงการ

ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบการจดัสวสัดิการภายในของกรมการบินพลเรือนท่ีตอ้งปรับปรุงให้สอดคลอ้งดว้ยนั้น     

เป็นเพียงการกาํหนดระเบียบหลกัเกณฑ์กําหนดแนวทางปฏิบัติไวบ้างส่วน  แต่ยงัไม่สามารถทําให้การจัด

สวสัดิการของส่วนราชการต่างๆ รวมถึงกรมการบินพลเรือน  จะดีข้ึนหรือไดรั้บความพึงพอใจท่ีเป็นดชันีวดัได ้ 

หากแต่มีกรอบแนวทางปฏิบัติวิธีการท่ีชัดเจนข้ึนเท่านั้น แต่ปัจจยัท่ีสําคญัยงัอยู่ท่ีความตอ้งการของบุคลากร    

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีจะกาํหนดนโยบายและการจดัการเร่ืองดงักล่าวให้ตอบสนอง

ความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจในระดับท่ีดีข้ึนได้  ปัญหาท่ีพบทุกคร้ังจากการสํารวจความพึงพอใจเร่ือง

ดงักล่าว  คือ ความตอ้งการใหจ้ดัสวสัดิการนอกเหนือเพ่ิมเติมจากท่ีรัฐจดัใหใ้นดา้นต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกรมการบินพลเรือนเป็นหน่วยงานหน่ึงในองค์กรทางด้านการบินของประเทศ  ท่ีมีองค์ประกอบของ
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องค์กรทางด้านการบิน ทั้ งหน่วยงานกาํหนดนโยบาย กาํกับดูแล  การปฏิบติัการหรือให้บริการในดา้นต่าง ๆ    

ทางธุรกิจการบินประกอบดว้ยองคก์ร  ในรูปแบบของ ราชการ รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชน  จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ี

ตอ้งมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัการจดัสวสัดิการใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจและไม่เกิดความแตกต่างระหวา่งกนั  

 ดงันั้น  จากปัญหาความตอ้งการของบุคลากรในการจดัสวสัดิการเพ่ิมเติม  จาํเป็นท่ีตอ้งศึกษาวิเคราะห์

หาความตอ้งการในจุดท่ีเหมาะสมเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาการจดัสวสัดิการภายในกรมการบินพล

เรือนการศึกษาวจิยัในเร่ืองดงักล่าวจึงเป็นความสาํคญัและมีความทา้ทายท่ีจะทาํให้เกิดผลสาํเร็จ มีทิศทางชดัเจนท่ี

จะดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด และเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์รทางดา้นการ

บิน  ซ่ึงเป็นองคก์รกาํกบัดูแลไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของกรมการ

บินพลเรือน  

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ

กรมการบินพลเรือน โดยจาํแนกตามประเภทบุคลากร 

การทบทวนวรรณกรรม 

สวสัดิการ เป็นสิทธิประโยชน์ท่ีองคก์รจดัใหบุ้คลากรในองคก์ร นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง เพ่ือ

เป็นแรงจูงใจอีกทางหน่ึง  และเป็นการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย

ของคาํวา่ “สวสัดิการ” และ “สวสัดิการและผลประโยชน์” ไว ้เช่น ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2552 (2546 : 1143)  

กล่าวไวว้่า สวสัดิการ หมายถึง การให้ ส่ิงท่ีเอ้ืออํานวยให้ผูท้ ํางานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ท่ี ดีและ

สะดวกสบาย  กลัยารัตน์  ธีระธนชยักลุ (2557 :  262) กล่าวไวว้า่ สวสัดิการและผลประโยชน์  หมายถึง  กิจกรรม

ใดๆ ท่ีหน่วยงานราชการหรือเอกชนจดัให้มีข้ึน ให้แก่ ขา้ราชการ หรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์กรนั้นๆ  

เพ่ือเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี  และ ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2545 : 237) กล่าวไวว้่า 

สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงท่ีนอกเหนือจากการจ่ายค่าจา้งโดยตรงท่ีองค์การจดัให้แก่บุคลากร เพ่ือเป็นการอาํนวย

ประโยชน์ต่อบุคลากรในส่ิงท่ีสาํคญัและเป็นท่ีตอ้งการของเขา 

ความพึงพอใจ  เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่

กบัวา่บุคคลนั้น จะไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงมีหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคาํ

วา่ “ความพึงพอใจ” ไว ้เช่น ชาณิศญา  ศากยวงศ์ (2554 : 9) ให้ความหมายว่า ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ี

ปฏิบัติอยู่และส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน ทั้ งยงัสามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอไม่มีท่ีส้ินสุด  และ

กานดา  จนัทร์แยม้ (2556 : 109)ใหค้วามหมาย ความพึงพอใจในการทาํงาน ไวว้า่ ความรู้สึกรวมของพนกังานท่ีมี

ต่องานในทางบวก  

 ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการมีผูศึ้กษาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  ผูว้ิจยัท่ีไดมี้การศึกษา

เร่ืองความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการในหน่วยงานภาครัฐ  เช่น กานดา  สูรยร์าช (2553) การศึกษาระดบัความ

พึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีจดัให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชยัภูมิ และชาณิศญา  

ศากยวงศ์ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของเจา้หน้าท่ีสํานักทางหลวงท่ี 8 
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(นครราชสีมา)  นอกจากน้ียงัมี ไมตรี  วเิชียรฉาย (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั  ความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั

ของขา้ราชการในสังกดับงัคบัการปราบปราม    โอภาส  วงษห์งษ ์(2554) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั  การวิเคราะห์การ

จดัสวสัดิการของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนในอาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  และพิภพ  ส. อินทร์เพญ็ (2551) 

ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั การประเมินการจดัสวสัดิการแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม   

 สาํหรับในหน่วยงานภาคเอกชน มีผูว้จิยัศึกษาเร่ืองดงักล่าวไว ้ เช่น ชุติมา  แกว้กลม (2550) ไดศึ้กษาวจิยั

เก่ียวกบัความตอ้งการการพฒันาการจดัสวสัดิการของพนกังาน  บริษทัสยามกรกิจ จาํกดั   และ เมธี ศาสตร์สาระ 

(2550) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิโปร(ประเทศ

ไทย) จาํกดั   

 นอกจากน้ี ยงัมีผูว้จิยัท่ีไดมี้การศึกษาเร่ืองดงักล่าว ในส่วนของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เช่น มลธิรา  อินธ

กลุชยั (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั การศึกษาความพึงพอใจของพนกังานธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี

ต่อการจดัสวสัดิการของธนาคาร   

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

ประชากรท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  บุคลากรกรมการบิน    พลเรือน ส่วนกลาง

และท่าอากาศยานส่วนภูมิภาค  จาํนวน 1,514 คน  กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Size) ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ทียบคาํนวณโดยใช้

สูตรการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง กรณีทราบประชากรของ Taro Yamane โดยใชค้่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ระดบั 0.05 โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรกรมการบินพลเรือน แบ่งตามประเภทของบุคลากร 
 

ประเภทของ 

บุคลากร 

จาํนวนประชากร คาํนวณตามสัดส่วน  

คดิเป็นเปอร์เซ็นต์(%) 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ขา้ราชการ 553 36.53 % 128 

ลูกจา้งประจาํ 402 26.55 % 93 

พนกังานราชการ 69 4.56 % 16 

ลูกจา้งชัว่คราว 490 32.36 % 113 

รวม 1,514 100 % 350 
 

ทั้งน้ี  ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จากจาํนวนประชากร 1,514 คาํนวณตามสูตร 

Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งประชากร จาํนวน 316.40 คน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมข้ึน

เป็นจาํนวน 350 คน ซ่ึงสดัส่วนเป็นไปตามตารางท่ี 1 จากจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งตามประเภทของ

บุคลากร 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Reseach) ใชส้ถิติเชิงพรรณา และสถิติอา้งอิง ประชากรท่ี

ศึกษา คือ บุคลากรกรมการบินพลเรือนจากหน่วยงานในส่วนกลางและท่าอากาศยานทัว่ประเทศ  กลุ่มตวัอยา่ง
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จาํนวน 350 คน ไดจ้ากการสุ่มระดบัชั้น (42stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัย

สร้างข้ึน ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์  (2) ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด

สวสัดิการ (3) ข้อแสนอแนะ  ซ่ึงได้ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรง โดยมีค่า  IOC  เกิน 0.7  หลงัจากนั้นไดท้ดสอบแบบสอบถามจากประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30 ชุด เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีค่าความเช่ือมั่นเกิน 0.7 ทุกสเกล  การ

วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้

สถิติ t-test  

 

ผลการวจิยั 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 350 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3  

เพศชาย จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7  อายุส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.4   อายุงานส่วนใหญ่น้อยกวา่ 5 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 

177 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  ประเภทบุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 60  
 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือนโดยรวม 

 

การจดัสวสัดกิาร  𝒙𝒙 S.D. การแปลผล 

บา้นพกัราชการ 2.93 0.743 ปานกลาง 

บา้นพกัรับรอง 2.83 0.747 ปานกลาง 

ร้านอาหาร 2.71 0.759 ปานกลาง 

กีฬาและนนัทนาการ 2.97 0.814 ปานกลาง 

รถสวสัดิการ 2.90 0.856 ปานกลาง 

สินเช่ือ 2.89 0.813 ปานกลาง 

เงินช่วยเหลือ 3.00 0.833 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.795 ปานกลาง 

หมายเหตุ: มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบิน

พลเรือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการแต่ละดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย พบว่า ดา้นเงินช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( 𝑥𝑥  = 3.00)  รองลงมา คือ ดา้นกีฬาและนันทนาการ 

( 𝑥𝑥  = 2.97)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นร้านอาหาร ( 𝑥𝑥  = 2.71)  ทั้งน้ี การจดัสวสัดิการของกรมการ

บินพลเรือนยงัคงควรไดรั้บการพฒันาในทุกๆ ดา้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตให้แก่บุคลากรของกรม

ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดมี้การแบ่งประเภทบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกคือ ขา้ราชการ

และลูกจา้งประจาํกลุ่มท่ีสองคือ พนกังานราชการและลูกจา้งชัว่คราว  เน่ืองจากทั้งสองกลุ่มท่ีจดัรวมไวน้ั้น มีความ

สอดคลอ้งกนัในการไดรั้บสวสัดิการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการท่ีรัฐกาํหนดหรือสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากท่ีรัฐ

กาํหนด   

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

การจดัสวสัดกิาร t sig ความหมาย 

บา้นพกัราชการ -2.820 0.005* แตกต่าง 

บา้นพกัรับรอง -2.537 0.012* แตกต่าง 

ร้านอาหาร -4.779 0.000* แตกต่าง 

กีฬาและนนัทนาการ -0.571 0.568 ไม่แตกต่าง 

รถสวสัดิการ -2.646 0.009* แตกต่าง 

สินเช่ือ 0.586 0.558 ไม่แตกต่าง 

เงินช่วยเหลือ -0.396 0.692 ไม่แตกต่าง 

รวม -2.240 0.381 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ: มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน ทั้ งหมด 7 ด้าน  

ทดสอบโดย t-test  พบวา่ บุคลากรกลุ่มแรก คือ ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ

แตกต่างจากกลุ่มท่ีสอง คือ พนักงานราชการและลูกจา้งชัว่คราว  ใน 4 ดา้น คือ บา้นพกัราชการ  บา้นพกัรับรอง  

ร้านอาหาร  และรถสวสัดิการ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงหากเปรียบเทียบจากค่า t  โดยเรียงลาํดบั

ความแตกต่างจากมากไปหาน้อย ดา้นร้านอาหารมีความแตกต่างมากท่ีสุด ค่า t เท่ากบั -4.779  อนัดบัสองดา้น

บา้นพกัราชการ ค่า t เท่ากบั -2.820 อนัดบัสาม ดา้นรถสวสัดิการ ค่า t เท่ากบั -2.646  และดา้นท่ีมีความแตกต่าง

น้อยท่ีสุด คือ ด้านบ้านพักรับรอง  ค่า t  เท่ากับ -2.537 สําหรับการจัดสวสัดิการอีก 3 ด้าน คือ กีฬาและ

นนัทนาการ  สินเช่ือ และเงินช่วยเหลือ บุคลากรกลุ่มแรกและกลุ่มท่ีสอง มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 จากการวเิคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมี

ต่อการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจการจดัสวสัดิการทุกดา้นโดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง  ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีต่างกันจึงทําให้ผลของความพึงพอใจแตกต่างกัน และ

สอดคลอ้งการงานวจิยัของ ไมตรี  วเิชียรฉาย (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั  ความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัของ

ขา้ราชการในสังกัดบังคบัการปราบปราม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความ  พึงพอใจ  
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จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา จาํนวน 140 คน  ผลการศึกษาพบว่า 

ขา้ราชการในสงักดักองบงัคบัการปราบปราม อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งภาพรวมและรายดา้น 

 ในประเด็นวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่  การท่ีบุคลากรกลุ่มแรก (ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ) มีความพึง

พอใจต่อการจดัสวสัดิการดา้นร้านอาหารแตกต่างจากกลุ่มท่ีสอง (พนกังานราชการและลูกจา้งชัว่คราว) เน่ืองดว้ย  

จากการรวบรวมแบบสอบถามจากหน่วยงานในส่วนกลางและท่าอากาศยานในสังกดักรมการบินพลเรือน  พบวา่ 

บางท่าอากาศยานยงัไม่มีร้านอาหารจาํหน่ายในพ้ืนท่ี ทาํให้ไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกทางดา้นน้ีให้แก่บุคลากร  

สาํหรับหน่วยงานในส่วนกลางและท่าอากาศยานท่ีมีร้านอาหารจาํหน่ายในพ้ืนท่ีแลว้ ก็มีความตอ้งการให้มีความ

หลากหลายของประเภทอาหาร ให้มีการพฒันาคุณภาพ  ความสะอาด และมีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคา  รวมทั้ง

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้มีความสะอาด  ซ่ึงบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นเพศ  อาย ุ อายงุาน  สถานภาพ  

ประเภทบุคลากร และอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีต่างกัน  อาจส่งผลให้มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการด้าน

ร้านอาหารท่ีแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั  พิภพ  ส. อินทร์เพญ็ (2555) ท่ีพบว่า การประเมินการจดัสวสัดิการแก่

บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สายวิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 3 ขอ้ คือ มหาวิทยาลยัมีโรงอาหาร

ท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ  สถานท่ีในการออกกําลังกายเพียงพอกับความตอ้งการของบุคลากร และมีการ

สนบัสนุนกิจกรรมนนัทนาการ   

สาํหรับการจดัสวสัดิการดา้นบา้นพกัราชการ ซ่ึงบุคลากรกลุ่มแรกมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจาก

กลุ่มท่ีสองรองลงมาจากดา้นร้านอาหาร  เน่ืองดว้ยจากการรวบรวมแบบสอบถามจากหน่วยงานในส่วนกลางและ        

ท่าอากาศยานในสังกดักรมการบินพลเรือน  พบวา่  ในการจดัสวสัดิการบา้นพกัราชการมีระเบียบ ขั้นตอน และ

การจดัลาํดบัสิทธิในการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนั  โดยจะพิจารณาให้สิทธิแก่บุคลากรกลุ่มแรก คือ ขา้ราชการและ

ลูกจา้งประจาํ ก่อนกลุ่มท่ีสอง คือ พนกังานราชการและลูกจา้งชัว่คราวซ่ึงจะไดรั้บการพิจารณาเป็นลาํดบัสุดทา้ย  

กอปรกบั บา้นพกัราชการมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน   สาํหรับบา้นพกัราชการท่ีมีอยูก็่มี

สภาพท่ีทรุดโทรม  อีกทั้งเป็นเหตุจากงบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการจดัสวสัดิการดงักล่าว  จึงอาจส่งผลให้การ

จดัสวสัดิการด้านดงักล่าวมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน  สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ ไมตรี  วิเชียรฉาย 

(2552) พบวา่ ความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัของขา้ราชการในสังกดักองบงัคบัการปราบปราม อยูใ่นระดบั

ปานกลางทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการพกัอาศยั ระยะเวลาในการรับราชการ ระดบัชั้นยศ และเงินเดือนต่างกนั  

มีความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั   

ในส่วนการจดัสวสัดิการดา้นรถสวสัดิการ บุคลากรกลุ่มแรกมีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มท่ีสอง  

เน่ืองดว้ย จากการรวบรวมแบบสอบถามจากหน่วยงานในส่วนกลางและท่าอากาศยานในสังกดักรมการบินพล

เรือน  พบวา่  ในการจดัสวสัดิการดา้นรถสวสัดิการ มีหลกัเกณฑก์ารขอใชร้ถสวสัดิการอาจไม่ครอบคลุมต่อความ

ตอ้งการของบุคลากร จาํนวนรถสวสัดิการมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร  มารยาทของพนกังานขบัรถ

อาจไม่เป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากรท่ีขอใชบ้ริการ  รวมถึงพนกังานขบัรถไม่คาํนึงถึงความปลอดภยัในการขบัรถ

เท่าท่ีควร  จึงอาจส่งผลให้การจัดสวสัดิการด้านดังกล่าวมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน  สอดคลอ้งกับ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระของ ธนากร ไชยธีรภิญโญ (2554) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
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ผูโ้ดยสารรถสวสัดิการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการวางแผนการให้บริการและ

ความเช่ือถือได ้และปัจจยัดา้นโครงข่าย  

ทั้ งน้ี การจัดสวสัดิการท่ีมีความแตกต่างกนัน้อยท่ีสุด คือ ดา้นบา้นพกัรับรอง ซ่ึงบุคลากรกลุ่มแรกมี

ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มท่ีสอง เน่ืองดว้ย จากการรวบรวมแบบสอบถามจากหน่วยงานในส่วนกลางและท่า

อากาศยานในสังกดักรมการบินพลเรือน  พบว่า  บ้านพกัรับรองมิไดมี้ไวบ้ริการในทุกพ้ืนท่ีจะมีเพียงบ้านพกั

รับรอง ณ ท่าอากาศยานหัวหิน เท่านั้น  ดังนั้ น บ้านพกัรับรองจึงมีไม่เพียงพอท่ีจะรองรับความตอ้งการของ

บุคลากรไดอ้ยา่งทัว่ถึง  เป็นเหตุให้มีการกาํหนดระเบียบและขั้นตอนการเขา้พกัเพ่ือไม่ใหเ้ป็นการใชสิ้ทธ์ิซบัซอ้น 

รวมทั้งให้เกิดความเสมอภาคกนั  และในปัจจุบนัสภาพบา้นมีความทรุดโทรม  อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการต่อบุคลากรท่ีขอใชบ้ริการ  และสาํหรับในเร่ืองของราคาการเขา้พกัอาศยัหาก

พิจารณาจากบุคลากรทั้งสองกลุ่มแลว้  อาจเน่ืองมาจากรายไดข้องทั้งสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั  สถานภาพ

แตกต่างกนั  การใชจ่้ายจึงอาจมีความแตกต่างกนั  และอาจส่งผลใหมี้ระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบั จารุวลัย ์ ศรีสมบูรณ์ และอุษณีย ์ อุทัยธรรม (2547) ท่ีพบว่า ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพระบบ web 

สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ธุรการเจ้าหน้าท่ีบ้านพกั และพนักงานทั่วไปในการดาํเนินงานด้านการ

ให้บริการสํารองบา้นพกัรับรอง (ในกรณีศึกษา บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ศูนยค์วบคุมการบิน

เชียงใหม่) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สําหรับการจดัสวสัดิการดา้นกีฬาและนันทนาการ  บุคลากรกลุ่มแรกและกลุ่มท่ีสองมีความพึงพอใจ    

ไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะกรมการบินพลเรือนไดมี้การจดัการแข่งขนักีฬาและงานเล้ียงปีใหม่ในส่วนกลาง

เป็นประจาํทุกปี  และในส่วนของท่าอากาศยานผูบ้ริหารได้มีการสนับสนุน ให้มีการดาํเนินการเช่นเดียวกับ

ส่วนกลาง  ในการจัดการแข่งขนักีฬาก็ไดมี้การจัดประเภทกีฬาเป็นไปตามความตอ้งการของบุคลากร  มีการ

ประชาสมัพนัธ์การดาํเนินการดงักล่าวอยา่งทัว่ถึง มีการจดัเล้ียงอาหารในระหวา่งการแข่งขนักีฬา และงานเล้ียงปี

ใหม่  รวมทั้งมีการจบัสลากของรางวลัให้กบับุคลากรของกรม  สอดคลอ้งกบั การวิจยัของ ชานิศญา  ศากยวงศ ์

(2554) พบวา่ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีสาํนกัทางหลวงท่ี 8 (นครราชสีมา) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นกีฬาและสันทนาการ และดา้นการศึกษาและพฒันาบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นเช่นเดียวกนั  

โดยสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมีระดบัความพึงพอใจเป็นอนัดบั 1 รองลงมามี 2 ดา้นคือ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น

การศึกษาและพฒันาบุคลากร และอนัดบัสุดทา้ยคือ ด้านกีฬาและสันทนาการ  ประกอบกบัมีการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจโดยจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน 

เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ในส่วนของการจดัสวสัดิการดา้นสินเช่ือ บุคลากรกลุ่มแรกและกลุ่มท่ีสองมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง

กนั  อาจเป็นเพราะขั้นตอนในการดาํเนินการขอสินเช่ือและการดาํเนินการมีความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งมีจาํนวน

ธนาคารท่ีมีบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) กบักรมการบินพลเรือนเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร  และสุดทา้ยใน

การจดัสวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือ  ซ่ึงบุคลากรกลุ่มแรกและกลุ่มท่ีสองมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั อาจเป็น

เพราะระเบียบในการขอรับเงินช่วยเหลือบุคลากรทั้งสองกลุ่มไดรั้บสิทธ์ิเท่าเทียมกนั  ขั้นตอนในการขอรับไม่มี
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ความยุง่ยาก จาํนวนเงินช่วยเหลือแต่ละประเภทท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและเท่าเทียมกนั  ระยะเวลาในการขอรับ

เงินช่วยเหลือเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบั กานดา  สูรยร์าช (2553) พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการ

จดัสวสัดิการของสาํนกังานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจงัหวดัชยัภูมิ  ของครู

และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัสถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1 พิจารณารายดา้นมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากอนัดบัแรก คือ ดา้นการจดัสวสัดิการโครงการสินเช่ือพฒันาชีวติครู และมี

ระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 
 

จากการวจิยัคร้ังน้ี ผลการวจิยัมีประโยชน์โดยตรงต่อ บพ. ในการจดัสวสัดิการ ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน ควรท่ีจะดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ควรเพ่ิมจาํนวนร้านอาหารของท่าอากาศยานใหมี้จาํนวนเพียงพอต่อบุคลากร   

2. ควรมีการปรับปรุงหลกัเกณฑ์ในการขอใชสิ้ทธิเขา้พกัอาศัยบ้านพกัราชการให้มีความเสมอภาค  

และปรับปรุงสภาพบา้น  รวมทั้งสภาพแวดลอ้มโดยรอบใหเ้หมาะแก่การพกัอาศยั 

3. ควรมีการปรับปรุงสภาพบา้นพกัรับรองใหเ้หมาะแก่การพกัอาศยั  รวมทั้งควรเพ่ิมจาํนวนบา้นพกั

รับรองใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัสาํรวจเพียงอยา่งเดียว  ดงันั้น หากมีการศึกษาวจิยัเช่นเดียวกนัน้ีในคร้ังต่อไป

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรเป็นงานวิจัยในเชิงคุณภาพโดยมีการสัมภาษณ์ถึงปัญหาเชิงลึก  ศึกษาความต้องการด้าน

สวสัดิการของบุคลากรของกรมการบินพลเรือนแต่ละกลุ่ม  

2. ควรศึกษาวิจัยปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อความตอ้งการและความพึงพอใจด้านสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน โดยอาจมีการเพ่ิมตวัแปรการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปดว้ย 
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